Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek
Cégadatok:
A webaruhazat és a tarhelyet Gzemelteti: Silver 2009 Kft.
Székhelye: 3182 Karancslapujt6é, Orgona ut 10.
Elérhet6ség: info@silver2009kft.hu
Telefonszam: +36 20 248 61 86
Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 11741000-20170394-00000000
Addszam: 14850664-2-12
Cégjegyzékszam: 12-09-006345

Tarhelyszolgaltato:

UNAS Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.
Telefonszama: +36 99 200 200

E-mail cime: unas@unas.hu

Weboldala: www.unas.hu

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) tartalmazza a szolgaltatast nyudjtd Silver 2009 Kft. (tovabbiakban: ,Uzemeltet6” vagy
»Eladd” vagy) és a szolgdltatast igénybevevé személy (tovabbiakban: ,Vasarl6” vagy ,Vev6”) kozotti szerzédés altalanos feltételeit, az
Eladé altal mlkodtetett https://silvercity.hu oldalon (,weboldal”) keresztll értékesitett termékek adasvételével kapcsolatban.

Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az adédsvételi szerz8désnek, amely a webaruhazon keresztil torténd véasarlas esetében a
Vevé és az Eladd kozott jon létre. Tekintettel arra, hogy az Eladd és a Vev6 kozti szerzddés kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, igy az Eladd és a Vasarlo online adasvételi szerzddés jon létre. A szerz6déskotés nyelve magyar.

A webaruhazban kinalt termékek és egyéb kapcsol6doé szolgaltatasok:

Az Eladé altal értékesitett minden termék (,Termék vagy ,Aru”) illetve annak részletes leirdsa a https://silvercity.hu oldalon az egyes
termékek adatlapjan talalhato.

Az Eladd a szolgaltatast kizardlag Magyarorszag teriletén nyuljtja, ezaltal a termékek kiszallitasa kizardlag Magyarorszag teriletén
talalhaté cimre torténhet.

Az Eladé nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték elGzetes bejelentés nélkil torténd valtozdsa miatt a beszallito,
vagy rajta kivul allé okok miatt.

Regisztracio és kapcsoldodoé adatbiztonsagi kérdések:

* A webdruhazbdl drajanlatkérés regisztracié nélkil is torténhet, de lehet6ség van regisztracioval torténé ajanlatkérésre is.

« A regisztracidval egyidejlileg a VevOnek létre kell hoznia egy jelszét a sajat felhasznaloi fiokjahoz. A Vevd kotelezettsége, hogy
ezt a jelszot titokban tartsa, azt illetéktelen harmadik fél szamara ne adja ki. A Vevd felel6s a fidkjaban tortént Ggyletekért.
Amennyiben a Vevd azt feltételezi vagy tudja, hogy jelszavaval harmadik személy visszaélt vagy a fidkjat jogosulatlanul, arra
illetéktelen személyek hasznaltak, Ugy koteles ezt haladéktalanul az Eladd felé jelezni és a jelszavat megvaltoztatni. Ennek
elmaraddsa esetében az Eladét ebbdl ered6en semmilyen felel6sség nem terheli.

« Amennyiben a Vev6 adataiban valtozas koévetkezik be, Ugy ezt haladéktalanul, de legkésGbb a kovetkezd megrendelést
megeléz6en koteles a fidkjaban mddositani.

* Vevl felel6s a regisztracio, illetve a vasarlas soran altala megadott adatok (ideértve a személyes adatok, szallitasi cim,
szamlazasi adatok, email cim, telefonszam) pontossagaért és a valdsaggal torténd egyeziségéért. Vevd tudomasul veszi, hogy
amennyiben ezen adatokat helytelentl adta meg, és emiatt a megrendelés nem teljesitheté6 vagy emiatt tobbletkéltsége
keletkezett (pl. ismételt kiszallitassal), Ugy Eladdt ezzel 6sszefliggésben semmilyen feleldsség nem terheli.

Az "Arajanlatkérés" menete:
Arajanlatkérés leadasa a Vevé altal:
1. Termékcsoport kivalasztasa
2. Ajanlatkér6 urlap kitoltése:
- ki kell valasztani, hogy maganszemélyként, vagy cégként kér ajanlatot
- kotelezGen kitoltend6 adatok:
Név/Cégnév
E-mail
Telefonszam
Addszam - csak cég esetén
Szallitasi cim
Uzenet szévege
"Elolvastam és elfogadom az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és az Adatvédelmi Tajékoztatét" - bejeldlni
- Amennyiben mellékletet kivan csatolni az ajanlatkéréshez, a "fajl kivalasztasa"-ra kattintva tudja feltolteni
3. Az Urlap kitoltése utan az "Elkuld" gombra kell kattintani.
Az "Ajanlatkérés" elkiildése utan kollégadnk keresni fogja Ont, az esetlegesen felmerild részletek tisztdzasaval kapcsolatban.

Termékszavatossag, jotallas:

A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotéllasra vonatkozd tajékoztatast, a Vevék ezzel kapcsolatos jogait valamint az
Eladé kotelezettségeit a jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

Elad6 kizardlag azon termékekre vallal jotallast, melyek esetében az adott termékhez kapcsolédd termék adatlapjan, ezen
kotelezettségét megjeldlte.


mailto:unas@unas.hu

Elallas:
Vevé jogosult indokolas nélkil elallni a szerz6déstol.

Az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vev6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket / utolsé terméket atveszi.

Az eldllasi jog, az Elallasi nyilatkozattal (ASZF 3. sz. melléklet) vagy a Vevd egyértelmdi, egyoldall nyilatkozataval gyakorolhatd.
Az elallasrdl sz6l6 nyilatkozatat a Vevd irdsban koteles az Eladé részére e-mailben megkdldeni.

Amennyiben Vevé az eldllasi nyilatkozatot a fenti email cimre kildi meg, Ugy Eladé az eldllasi nyilatkozat megérkezését e-mailben
igazolja vissza a Vevé részére.

Amennyiben a Vev6 a Termékek atvételét kovetben él elallasi jogaval, igy a Vevé koteles az Eladé szamara — a terméket indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni.

A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a Vevé a 14 napos hataridé letelte el6tt elktldi a
terméket. Ilyen esetben, a termék/ek visszakiildésének kdzvetlen koltségét a Vevd viseli.

Jogszerlien gyakorolt eldllas esetében az Elad6 az eldllast kovetd legkésébb 14 napon belll visszatériti a Vevd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast (kivéve a szallitasi és egyéb tobbletkoltséget.)

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mod keril alkalmazasra, kivéve, ha a Vevd
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. Ezen mas visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Vevot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta.

A Vevd koteles a visszakiildott terméket olyan allapotban és min8ségben visszaszolgaltatni, hogy az az eredeti értékebdl ne
veszitsen. Ertékvesztés esetén a Vevd a felel6sség aldl kizardlag csak akkor mentesil, ha a futarszolgalat vétkessége bizonyitott
erével bir.

Vevé nem jogosult eldlini az alabbi esetekben:

e romland6 vagy minGségét révid ideig meg6rzd termékek esetén,

e lezart csomagoldsu termékeknél, ha a csomagolast a Vevé felbontotta,

e olyan termékeknél, melyek az atadast kdvetden a jellegiiknél fogva elvalaszthatatlanul vegyillnek mas termékkel, valamint olyan
zart csomagolasu termékeknél, amelyek természetiiknél fogva a felbontast kévetéen nem visszaadhatd termékek,

o kifejezetten a Vevd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelen kerlt eldallitasra.

Mindéségi reklamacié:
A szallitds kovetben, a Vevo szallitasi cimén (nem beépitett termék esetén), az atvételkor észre nem vett mindségi hibat a Vevd, a

hiba felfedezését kévetd 1 munkanapon belll koteles az Eladdval e-mailben k6zdlni. Az Eladé a minGségi kifogast 8 munkanapon
beldl kivizsgalja, melynek soran a felek jegyz6kodnyvet vesznek fel.

A hibas termékeket kulon kell tarolni, azokat értékesiteni, felhasznalni, beépiteni nem szabad. Az ilyen termék felhasznalasabdl és
beépitésébdl keletkez6 felelGsség és koltség a Vevot terheli.

MinGségi kifogast a tovabbértékesitett (beépitett) termék esetében is a Vevének kell az Elado felé, lehetd leghamarabban irasban
kiallitania.

A reklamacidénak az alabbi adatokat kell tartalmaznia: a kifogasolt termék neve, mennyisége, vasarlas datuma, az Eladé altal kiallitott
szamla sorszama, a megtekinthetéség helye, a kapcsolattartd (kivitelezd, fogyasztd) elérhetdsége, a hiba leirdsa.

Az Eladé az irdsban beérkezett reklamacid kivizsgalasat 8 napon bellil megkezdi, melynek soran a felek jegyz6koényvet vesznek fel.

Panaszok, jogorvoslat:
Panaszok:
A Vev6 panaszt nyUjthat be Eladé felé e-mail-ben, az info@silvercity.hu e-mail cimen, ill. a +36-20-391-0157 telefonszamon.
A panaszligyintézés menete:

Természetes személy vevl a szerzédés megkotésével, a termékek forgalmazasaval, illetve az értékesitéssel kdzvetlen kapcsolatban
all6 személy magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kozolheti a fent
meghatarozott elérhetéségeken. Eladd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint orvosolja. Amennyiben a Vevd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Vev6 a panaszt irasban jelentette be,
ugy Elad6 a panaszt 30 napon belll valaszolja meg. Az irdsban benyujtott panaszt az Elad6é a beérkezést kéveté 30 napon belil
koteles megvalaszolni. A telefonon, vagy e-mailben érkezett panaszt egyedi azonositészammal kell ellatni.

A panaszrol jegyzékonyvet kell felvenni, melynek a kévetkez6ket kell tartalmaznia:

1. a Vevl nevét, és cimét,

2. a szallitasi cimet,

3. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja (telefonon, e-mailben),

4. a Vevl panaszanak részletes leirdsa,

5. a Vevo éltal esetlegesen kiildott dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

6. az Eladd nyilatkozata a Vevd panaszaval kapcsolatosan, ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

7. a jegyz6konyvet felvev6 személy és a Vevé alairasa - kivéve a telefonon vagy e-mailben kdzolt szdbeli panasz esetén,
8. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

9. a telefonon vagy e-mailben k6z0lt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Jogorvoslat:

A fogyasztdvédelemrol szld 1997. évi CLV. térvény szerint fogyasztonak mindsulé Vevo a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tgy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében jogosult a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békélteto testllet eljarasat kezdeményezni.

Eladd székhelye szerint illetékes békéltets testlilet elérhetésége:

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4.

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Telefon: +36 32 520 860



Fax: +36 32 520 862
http://www.bekeltetes-nograd.hu

Személyes adatok kezelése, hozzajarulas az adatkezeléshez:
Az Elado altal kezelt személyes adatokkal 6sszefiigg6 tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

ASZF moédositasa:

Eladd jogosult az ASZF-et barmikor médositani. Az Gj, mdositott ASZF akkor 1ép hatalyba, amikor azt a https://silvercity.hu oldalon
kozzéteszik. Vevé a mddositas hatdlybalépését kdvet6 Ujabb megrendelés leadasaval fogadja el a mddositott ASZF-et.

Vegyes rendelkezések:

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,
és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatédsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgadltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Szallitasi dijak és egyéb tobbletszolgaltatasok dijai
2. sz. melléklet: A kellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol szél6 mintatajékoztato
3. sz. melléklet: Elallasi nyilatkozat minta

Hataly: 2022.11.02.
1 sz. melléklet
ALTALANOS INFORMACIOK:

Gyari szallitas esetén minden esetben a gyart6 altal meghatarozott feltételekkel tudjuk biztositani a helyszinre torténd
szallitast, melyrol kollégank a telefonon tértént egyeztetés alkalmaval informacioét ad.

Amennyiben a szallitési cim behajtdsi engedély koteles, kérjik egyeztessen kollégankkal.
A megrendelt aru at nem vételére vonatkozé dijak:

A megrendel6 hibajabdl meghilsult aruatvétel miatt jelentkezd ismételt szallitdsi igényt az egyes gyartdk altal meghatarozott
feltételekkel és kizardlag fuvardij ellenében tudjuk teljesiteni!

2. sz. melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol sz616 mintatajékoztato

Az ASZF ezen pontja a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 9. § (1/e), és a 9 § (3) bekezdése, valamint a 11.§ alapjan, a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt.

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridn tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a termeket, az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjédban is megvolt.

Termékszavatossag:
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termeék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.



A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. sz. melléklet

Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
CIMZELE: o

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az
aldbbi szolgaltatas nyljtésara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja/atvétel idépontja:

FOGYasztO(K) NEVE: .......cooeeveeeeeeeeeeeeee et

FOGYASZEO(K) CIMET .ottt sene s
A fogyasztd(k) aldirdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt



